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LUXURA e
Termeni si conditii

Document actualizat la data de 1 iunie 2021. Pentru un istoric al conditiilor de utilizare, acceseaza aceasta sectiune.

V 1.2.0 Termeni si Conditii - 30/01/2023 V 1.1.0 Termeni si Conditii - 01/06/2021 V 1.0.0 Termeni si Conditii - 15/12/2020

1. ACCEPTAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR
1.1. Acesti termeni si conditii (“Termeni si Condifii”) constituie acordul legal dintre dvs. si Luxura Elite Club S.R.L.. V& rugém s& cititi acesti Termeni si Conditii anterior utilizérii in orice mod a Website-ului, inclusiv anterior credrii contului si

vanzarii/cumpdrdrii/schimbului unui Produs (asa cum este acest termen definit la art. 2.1.5 de mai jos).
1.2. Luxura Elite Club SRL oferd prin intermediul Website-ului:

1.2.1. Servicii de afisare a unor anunfuri de vénzare/cumpérdarare/schimb produse conform Regulamentului, ulterior inregistrérii de cétre utilizatorii Website-ului a unui cont de vanzétor sau cumpdrétor, precum si

1.2.2. Servicii de monitorizare a anunturilor din perspectiva rezervérilor de produse, de verificare a produselor prin Operatori (asa cum este acest termen definit la art. 2.1.11), de facilitare a vanzarii in functie de credentialele obfinute ¢
Comunitatea Luxura (asa cum este acest termen definit la art. 2.1.12), de instruire online in domeniul véinzé&rilor de produse

PRIN URMARE, FURNIZORUL NU ARE NICIO IMPLICARE DIRECTA iN VANZAREA/CUMPARARAREA/SCHIMBUL PRODUSELOR $I NICI NU ARE VREO CALITATE DE REPREZENTANT/AGENT/COMISIONAR/GARAM
VANZATORULUI ORI AL CUMPARATORULUI ACESTORA. CONSECINTA DIRECTA A ACESTUI FAPT ESTE REPREZENTATA DE EXCLUDEREA COMPLETA A RASPUNDERII FURNIZORULUI iN RAPORT CU ORICE TRANZ
EFECTUATA ASUPRA PRODUSELOR SI DECI ORICE NETNIELEGERE LEGATA DE PRODUS, LIVRARE, PRELUARE, PLATA ETC. TREBUIE SA FIE SOLUTIONATA DIRECT INTRE VANZATOR Sl CUMPARATOR, RESPECTIV PE
CARE AU FACUT SCHIMBUL DE PRODUSE

1.2.3. Serviciul de achizitionare de Produse ori luarea in consignatie a acestora - pentru aceastd operatiune, prezentele Termeni si Condifii contin dispozitii speciale prevézute in secfiunea Il de mai jos

1.2.4. Magazin online, secfiunea Luxura Boutique, prin intermediul caruia Luxura Elite Club SRL vinde Produse cumparate de la Beneficiari ori luate in consignafie de la acesfia - pentru aceastd operatiune, prezentele Termeni si Conditi

speciale prevdzute in secfiunea |Il de mai jos.

1.3. Accesarea Website-ului si/sau crearea contului inseamnd acceptarea in totalitate si necondifionatd a acestor Termeni si Conditii.

2. DEFINITII

Termenii folositi in continuare vor avea urmdtorul infeles:

2.1.2. Beneficiar Profesionist - orice persoand fizicd autorizatd, persoand juridica sau organizatie f&rd personalitate juridicd, care utilizeaza Serviciile prin contul creat pe Website ori care vinde/d in consignatie Produse LuxuraElite.
Tn cuprinsul prezentelor Termeni si Conditii, in cazurile in care nu este relevantd calitatea de persoand fizica sau juridicd a vanzatorului, respectiv a cumpdrdtorului de pe Website, se va folosi termenul generic de Beneficiar.

2.1.3. Furnizor sau LuxuraElite - societatea Luxura Elite Club S.R.L., persoand juridicd roméné, cu sediul in Timis, Dumbravita, Strada Barcelona Nr. 3, inregistraté la Oficiul Registrului Comerului de pe langd Tribunalul Timisoara sub nr.
135/3682/2020, CUI 43428737, e-mail: contact@luxuraelite.ro, numér de telefon al operatorului LuxuraElite +40755776847.

2.1.4. Cumpdrétor - persoana fizicd sau juridicd care cumpdrd Produsele de la Beneficiar ori de la LuxuraElite si care este inregistraté pe Website dacd se impune acest lucru.

2.1.5. Produs - bunul care poate fi comercializat conform legii si care nu incalcd limitele impuse prin acesti Termeni si Conditii, prin Regulamentul General, in special prin Regulamentul Listare Articol, si care este prezentat pe Website de
care urmare a contractdrii Serviciilor. Totodatd, nofiunea de produs include si bunul care se aflé pe raftul virtual din magazinul online Luxura Boutique.

2.1.6. - Serviciile - serviciile prestate de cétre LuxuraElite astfel cum au fost definite la pct. 1.2.1 si 1.2.2 de mai sus.

2.1.7. Anunt - oferta publica lansaté de un Beneficiar cu scopul de a fi publicaté de cétre LuxuraElite prin intermediul Website-ului sau a Comunitdfii Luxura (termen definit la art. 2.1.12), cu privire la vanzarea, cumpérarea sau schimbul
2.1.8. Anunt plétit - Anunt care poate fi publicat de Beneficiari pe Website sau in Comunitatea Luxura doar dupé plata unei taxe cétre Furnizor conform Regulamentului General.

2.1.9. Anunt gratuit - Anunt care poate fi publicat de Beneficiari pe Website sau in Comunitatea Luxura fé&rd perceperea unei taxe de cdtre Furnizor.

2.1.10. Limit& Anunfuri gratuite - Limita Anunfurilor gratuite se considerd a fi atinsd in momentul in care Beneficiarul foloseste ultimul Anunt gratuit disponibil in oferta Furnizorului aferentd unei categorii indicate conform Regulamentului C
2.1.11. Operatori - persoane special instruite pentru verificarea/moderarea confinutului Anunturilor publicate de cétre Beneficiari pe Website sau in Comunitatea Luxura, dacd acestea se referd la Produse ce se incadreazé in categoria
boutique sau cu pret care depdseste 1.000 euro (conform Regulamentului General).

2.1.12. Comunitatea Luxura - grupuri private de pe platformele de socializare administrate de Furnizor (inclusiv dar nelimitat la pagina de Facebook Luxura, forum etc.).

2.1.13. Acordul de prestdri servicii - intelegerea pérfilor ce are ca obiect prestarea Serviciilor de cétre Furnizor (LuxuraElite) Beneficiarului.

2.1.14. Acordul de vanzare - cumpérare - intelegerea dintre LuxuraElite si Cumpérétor ce are ca obiect véinzarea Produselor prezentate in sectiunea Luxura Boutique.
2.2. Prin accesarea Website-ului si crearea unui cont de vanzétor si/sau cumpdrdtor, dvs. declarafi si garantafi c& avefi 18 ani si capacitate depling de exercifiu sau, in cazul unei persoane juridice, suntefi o societate inmatriculatd si func

conformitate cu legile din Roménia, iar reprezentantii dvs. sunt in mod valabil autorizati s& exprime acordul dvs. legal cu privire la accesareaq, vizitarea sau utilizarea, in orice alt mod, a Website-ul si/sau a Serviciilor.

3. SCOPUL URMARIT
3.1 Scopul acestor Termeni si Condifii este acela de a defini si reglementa conditiile de utilizare a Website-ului si a Serviciilor in contextul Website-ului si a Comunitdtii Luxura, precum si a conditiilor de véinzare a Produselor de cétre Luxi

intermediul magazinului online Luxura Boutique.

- Secfiunea | este destinatd reglementdrii Acordului de prestdri servicii

- Secfiunea Il este destinatd reglementdrii procedurii de achizitionare de cétre LuxuraElite a Produselor de la Beneficiari in scopul vanzarii prin intermediul magazinului online Luxura Boutique
- Sectiunea Il este destinatd reglementdrii Acordului de véinzare - cumpérare aferent comercializrii produselor prezentate in magazinul online Luxura Boutique

Sectiunea IV cuprinde dispozitii comune tuturor sectiunilor.

3.2. Website-ul contine legdturi (“link-uri”) sau trimiteri cétre alte website-uri/pagini web pentru utilizarea cérora se vor aplica termeni si conditii de utilizare specifici, astfel cum sunt acestia specificati pe website-urile/paginile respective,
nefiind réspunzétoare si neasuméandu-si nicio obligatie pentru continutul respectivelor website-uri si/sau cu privire la orice alte legéturi (“link-uri”) sau trimiteri din acestea cétre alte website-uri sau pagini web. Includerea acestor legéturi |
trimiteri in Website este fécutd de reguld pentru ajutorul sau in interesul Beneficiarului, iar in alte cazuri in scop publicitar. Intrucat LuxuraElite nu poate garanta/controla actualitatea/exactitatea informatilor prezente pe website-urile unc

face trimitere pe Website, Beneficiarul acceseazd acele website-uri si/sau le foloseste produsele/serviciile exclusiv pe propriul risc si pe propria réspundere.

3.3. Intregul confinut al Website-ului, incluzénd, dar f&ré a se limita la texte, imagini, grafice, precum si orice alte date si aplicafii, sunt proprietatea LuxuraElite si/sau a partenerilor s, fiind protejate conform Legii drepturilor de autor nr,
modificérile ulterioare, precum si tuturor celorlalte acte normative aplicabile domeniului drepturilor de proprietate intelectuald si industriald. Anunturile publicate de Beneficiari sunt obiect al drepturilor de proprietate intelectuald apartiné

fiind protejate ca atare conform legii. Preluarea oric&ror informaii

i/sau date de pe Website sau din Comunitatea Luxura, in scopul republicérii, distribuirii totale sau partiale sau in orice alte scopuri, sub orice formé, faré acordul scris ¢

Furnizorului respectiv al Beneficiarilor in cazul Anunturilor lor, este strict inferzisd si se pedepseste conform legilor in vigoare.

1. ACORDUL DE PRESTARI SERVICII - 4. PARTILE ACORDULUI
Furnizorul si Beneficiarul denumite in continuare in mod colectiv “Pértile” si in mod individual “Partea”, avand in vedere cé&:

Furnizorul pune la dispozifia Beneficiarului Servicii, iar Beneficiarul doreste achizitionarea Serviciului / Serviciilor, au convenit s& incheie prezentul acord in urmétoarele condifii.

5. OBIECTUL ACORDULUI
5.1. Obiectul acordului il reprezintd prestarea Serviciilor de cé&tre Furnizor Beneficiarului.

5.2.Tn cazul in care Serviciile sunt reprezentate de afisarea unui Anunt, acesta va fi creat prin respectarea unui sablon, disponibil pe Website, care s& confind:

« datele reale de contact ale Beneficiarului;
« descrierea reald a Produsului care face obiectul Anuntului, cuprinzéand cel putin denumirea producétorului si materialul din care acesta este confectionat; si

« preful Produsului care face obiectul Anuntului.
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5.3. Prin frimiterea Anuntului spre publicare cétre Furnizor, Beneficiarul declard o datd in plus c& este de acord in totalitate si neconditionat cu prevederile acestor Termeni si Condifii, fiind pe deplin de acord ca, in caz de nerespectare ¢

suporte consecintele indicate in prezentul.

5.4. Beneficiarul isi asumd in intregime rdspunderea pentru continutul Anunfului si pentru veridicitatea informatiilor publicate in Anunt si/sau comunicate Furnizorului, chiar dacé acesta este verificat sau nu de Operatori. Astfel, verificarec

Operatori are doar rol informativ, nereprezenténd o asumare a obligafiei de conformitate a Produsului din partea Furnizorului.
5.5. Procedura de afisare a unui Anunt pe Website este detaliatd la secfiunea infitulatd , Ajutor” de pe Website.
5.6. Valabilitatea unui Anunf pe Website este nedeterminatd, cu posibilitatea de promovare in functie de credentialul obtinut in Comunitatea Luxura conform Regulamentului General.

6. DURATA ACORDULUI
6.1. Prezentul acord intrd in vigoare din momentul achizifiondrii de c&tre BENEFICIAR a Serviciului/Serviciilor) pus(e) la dispozitie de cétre FURNIZOR, cu crearea contului aferent si achitarea prefului corespunzétor.

7. PRETUL ACORDULUI S| MODALITATI DE PLATA
7.1. Preturile Serviciilor vor fi cele comunicate pe Website, anume pe paginile speciale de vanzare, respectiv de cumpdrare, pentru Anunturile ce depésesc Limita Anunfurilor gratuite.

7.2. Plata se va putea face online, cu cardul, prin intermediul sistemului de platé EuPlatesc.

7.3. Beneficiarul are obligatia de a opta pentru modalitatea de platé aleasd la momentul alegerii tipului de abonament, prin bifarea optiunii corespunzétoare, conform pasilor de achizitionare a abonamentului. Este posibil s& beneficiaf

discounturi sau alte beneficii pentru achitarea abonamentului pentru mai multe luni in avans. Aceste beneficii vor fi aduse la cunostinta publicului prin publicarea pe Website si prin mijloacele de promovare alese de cdtre Furnizor.

7.4. Odaté ales fipul de ab si sell & modal de platd, plata este recurentd. Beneficiarul nu trebuie s& parcurgd o procedurd lunard sau anuald de platd, sumele aferente abonamentului urménd a fi debitate automat din «

inceputul fiecrei perioade de abonament.

7.5. Abonamentul Beneficiarului are activatd plata recurentd automat. Asta inseamnd c& la data scadentd a abonamentului se va efectua automat plata de pe cardul introdus la prima comandd. Recurenta se poate opri in orice moment

din contul Beneficiarului sau prin transmiterea unui email in acest sens cétre LuxuraElite.

7.6. Furnizorul va emite Beneficiarului o facturé fiscal& pentru abonamentul/abonamentele achizitionate de pe Website, scop in care Beneficiarul va furniza toate informatiile necesare potrivit legii.

7.7. Factura fiscald se va emite la data creditdrii sumei in contul Frunizorului (conform extrasului de cont). Odatd emisd, o facturd nu poate fi modificatd.

7.8. Factura fiscald pentru orice comandd (inclusiv pentru pldtile recurente) va putea fi regdsitd in contul Beneficiarului si descarcatd de acolo.

7.9. Prefurile pentru accesarea Serviciilor si pentru afisarea Anunturilor peste Limit& Anunfurilor gratuite, se pot schimba prin decizia unilaterald a Furnizorului. Beneficiarii vor fi informati prin afisarea pe Website sau prin email, urménd ¢
nu doresc continuarea relafiei contractuale in noile conditii de cost, s& solicite oprirea plétilor prin email sau debifarea césutei de platd recurentd din contul creat pe Website ori chiar s& steargé contul. Lipsa uneia dintre m&surile anteme

afisarea unui nou Anunt, va reprezenta acceptul Beneficiarului la continuarea relafiei cu LuxuraElite in noile conditii de cost.

7.10. Anunjurile sunt afisate pe Website in cel mai scurt timp posibil din punct de vedere tehnic. Dacé din motive tehnice sau alte motive neprevézute, Anunfurile nu sunt afisate pe Website in decurs de 24 de ore de la confirmarea pldtfii,

sd contactati serviciul de Suport Clienti, la adresa contact@LuxuraElite.ro, oferind toate informatiile necesare pentru identificarea acestora (numérul de telefon de la care s-a trimis SMS-ul, num&rul Anunfului pl&tit care urmeazé sé fie put

7.11 Periodic LuxuraElite deruleazé& campanii promotionale pentru achizifia pachetelor de Servicii la pret promotional. Reducerile oferite in cadrul acestor campanii se aplicd pentru toate metodele de platd, exceptand pléfile prin SMS.

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
8.1. Furnizorul se obliga:

8.1.1. S& puné la dispozitia Beneficiarului Serviciile. Beneficiarul nu va fi nevoit s& instaleze niciun soft suplimentar pentru a accesa Website-ul si implicit Serviciile.

8.1.2. S& ofere accesul Beneficiarului pe Website pentru postarea de Anunturi, dupd crearea contului si plata prefului aferent Serviciilor.

8.1.3. S& ofere Beneficiarului accesul la Comunitatea Luxura, dupd crearea contului pe Website si plata pretului aferent Serviciilor - o comunitate de suport, sub forma unui grup privat de vanzare/cumpdrare/schimb, in mésura in care
trimite solicitarea de aderare la grupul respectiv. Furnizorul ori colaboratorii acestuia vor ajuta cu facilitarea Anunfurilor in functie de credentialele obfinute conform Regulamentului General si cu monitorizarea rezervérilor privitoare la Pi
cétre Beneficiar prin Anunturile sale.

8.1.4. S& ofere Serviciile in cele mai bune conditii i la termenele comunicate in prealabil Beneficiarului si stabilite in mod unilateral de cétre Furnizor prin prezentul si prin Regulamentul General.

8.1.5. Furnizorul se obligd s& publice toate Anunturile conforme cu Regulamentul General si cele indicate in Termeni si Condifii, prin intermediul Website-ului si/sau prin intermediul Comunit&tii Luxura.

8.1.6. S& remedieze in cel mai scurt timp posibil e lele disfunctionalitéti recl. legate de functionarea Website-ului sau eventuale neconcordante intre datele furnizate in Anunt de cétre Beneficiar si datele publicate pe Website

Comunitatea Luxura de cdtre Furnizor, cu exceptia acelor neconcordante care se datoreazd faptului c& Operatorii Furnizorului au modificat parfial Anuntul, astfel incat acesta s& indeplineascd condifiile impuse prin prezentul document,

mentinut postat.

8.1.7. Furnizorul nu oferd nicio garantie Beneficiarilor c& Website-ul sau Comunitatea Luxura va fi disponibil(&) neintrerupt, la timp, sigur sau férd erori. Furnizorul nu va fi responsabil pentru neafisarea Anunturilor, afisarea partiald ori erc

intreruperea dfisdrii acestora din cauze ce exced, in orice mod, controlului séu direct si nici pentru pagubele directe si/sau indirecte pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceastd cauz.
8.1.8. Furnizorul nu este responsabil de intérzierile si nici e erorile cauzate de defecfiuni tehnice apérute la nivelul colaboratorilor si/sau partenerilor sdi.
8.1.9. Furnizorul nu poate fi tras la réspundere pentru activitdtile Beneficiarilor, in special pentru furnizarea de continut eronat cu privire la datele Produsului.

8.1.10. Furnizorul declard cé este titularul tuturor drepturilor de proprietate intelectuald in leg&turd cu Website-ul, in afara Anunturilor publicate pe Website de cdtre Beneficiari, cu privire la care Beneficiarii acord& Furnizorului un drept

utilizare si punere la dispozifia publicului, in conditiile prevézute in acest document si in Regulamentul General.

8.1.11. Furnizorul nu isi asumé niciun fel de r&spundere pentru confinutul sau veridicitatea Anunfurilor publicate si nici pentru livrarea Produselor sau incasarea pretului aferent lor. Furnizorul nu garanteazd in niciun fel si nicio masura pen

cantitatea, disponibilitatea sau orice alte aspecte ale Produselor descrise in Anunturi.

8.1.12. Potrivit legislafiei in vigoare, Furnizorul are obligafia s& informeze de indatd autoritdfile publice competente despre activitdtile cu aparentd nelegald, desf&surate de destinatarii Serviciilor sau despre informatiile cu aparenté neleg

Beneficiarii Website-ului.

8.1.13. LuxuraElite va putea efectua teste si analize statistice in vederea optimizérii si eficientizérii politicilor practicate si in scopul imbunétdtirii, in mod obiectiv si nedescriminatoriu, a activitdtii LuxuraElite si a experientei Beneficiarilor, f¢

sd aibd obligatia de a informa suplimentar Beneficiarii cu privire la efectuarea testelor/analizelor sau la rezultatele acestora, avéand in vedere cé se vor prelucra doar informatii generice legate categoriile de Produse si prefurile aferente
8.2. BENEFICIARUL se obliga sé:

8.2.1 S& achite preful convenit pentru Servicii conform prezentelor Termeni si Condifii si Regulamentului General.

8.2.2. S& respecte intocmai regulile de comunicare in Comunitatea Luxura, potrivit celor stabilite de Furnizor si s&@ nu foloseasca un limbaj nepotrivit sau licentios la adresa Furnizorului sau a oric&rui alt participant in cadrul comunitétii.

8.2.3. S& nu afiseze Anunfuri cu Produse contrafacute (fake) sau cu informatii de naturd a induce in eroare potenfialii cumparétori. Incélcarea acestei obligafii va conduce la suportarea rigorilor legii in vigoare, cu stergerea contului si

eliminarea/blocarea in Comunitatea Luxura, precum si stergerea tuturor celorlalte anunfuri aparfinénd respectivului Beneficiar, f&rd returnarea vreunei sume deja achitate Furnizorului.
8.2.4. Beneficiarul are dreptul de a beneficia in intregime de Servicii, atét timp cat nu se constatd o incélcare a prevederilor Termenilor si Conditiilor si/sau a Regulamentului General, iar preful este achitat in mod corespunztor.

https://luxuraelite .ro/termeni-si-conditii/?v=3e8b271cc0f3 2/9


mailto:contact@olx.ro

26/12/2022,21:30 Termeni si conditii - LUXURA

8.2.5. Beneficiarul is

i asumé r&spunderea depling pentru confinutul Anunturilor publicate si declard c& acestea corespund cu starea reald de fapt si de drept a Produsului ce face obiectul Anuntului si c&@ nu incalcd drepturile Furnizorului
terfe persoane. In acest sens, Beneficiarul declard si cd isi asumd in totalitatea obligafia de livrare a Produsului cétre cumpdrdtor, respectiv obligatia de platd a prefului Produsului si preluare a acestuia, Furnizorul neavand nicio implicar:

demersuri.

8.2.6. Beneficiarul declard pe propria rdspundere c& este fitularul tuturor drepturilor de proprietate infelectuald, inclusiv al drepturilor de autor in privinta confinutului publicat in Anun}, inclusiv fotografii si este de acord ca acesta sd fie g

publicului de cé&tre Furnizor, pe toate si oricare dintre platformele sale online, precum si prin alte mijloace de publicitate, cum ar fi: Website, Comunitatea Luxura, comunicate de presd, televiziune, bannere, panouri publicitare si Internet.

a prezentei clauze, va conduce la consecintele indicate la art. 8.2.3.

8.2.7. Prin crearea contului prin intermediul Website-ului, Beneficiarul declard c& este de acord in totalitate si necondifionat cu Termenii si Conditiile Furnizorului, precum si cu Regulamentul General.

8.2.8. Prin crearea contului, Beneficiarul incheie un acord cu LuxuraElite. Acordul poate fi denuntat unilateral de cétre Beneficiar, prin stergerea contului s&u, in conformitate cu urmétoarele reguli:

. stergerea unui cont este posibild prin: (i) selectarea opfiunii corespunzéatoare din panoul cont {ii) trimiterea unei declaratii de denuntare la adresa de e-mail: contact@luxuraelite.ro sau (iii) trimiterea unei declaratii de denunfare in sci

fizic& a Furnizorului

N

. odatd cu stergerea contului de cétre Beneficiar conform pct. 1 de mai sus, acordurile rémase intre LuxuraElite si Beneficiar cu privire la Servicii, inceteazé s& mai producd efecte;

w

. denuntarea acordului va produce efecte numai pentru viitor, ceea ce inseamné cd pléfile deja incasate de Furnizor, nu vor fi rambursate Beneficiarului. Stergerea contului conform pct. 1 va conduce automat la oprirea plétfilor recure

abonament;

4. dupé stergerea contului, Beneficiarul pierde accesul la informatiile furnizate sau generate in cursul utilizarii Website-ului si Comunitafii Luxura, precum si orice alte drepturi si beneficii derivd din aceasta.

8.2.9. In afara informatiilor legate de propriul Anunf, Beneficiarului ii este strict interzis s& preia orice informafii de pe Website sau din Comunitatea Luxura, in vederea republicérii totale sau parfiale, sub orice formd, férd a avea acordu

Furnizorului in acest sens. Incélcarea in fapt a prezentei clauze, va conduce la consecintele indicate la art. 8.2.3.

8.2.10. Beneficiarilor le este interzis& crearea de conturi multiple pe Website (puténd avea un singur cont de vénzator si un singur cont de cumpdrdtor) in scopul evitdrii, printre altele, a limitelor de Anunfuri ce pot fi publicate gratuit in a
LuxuraElite isi rezervé dreptul de a face verificdri pentru identificarea eventualelor conturi multiple, utilizand adresele de e-mail, numerele de telefon si adresele IP aferente Beneficiarilor. Incélcarea in fapt a prezentei clauze, va conduce

indicate la art. 8.2.3. Un Beneficiar Profesionist poate avea mai multe conturi doar in cazul in care poate dovedi c& acestea sunt create pentru a deservi filiale sau puncte de lucru diferite ale acelui Beneficiar.
8.2.11. In cazul in care sunt identificate conturi multiple aparfinand aceluiasi Beneficiar desi nu ne afléim in contextul exceptiei Beneficiarului Profesionist amintité mai sus, va conduce la consecintele indicate la art. 8.2.3.

8.2.12. Beneficiarilor le este interzis& publicarea de mai multe Anunfuri privind acelasi Produs pentru o singuré zon& geograficd (e.g. oras sau judet) in scopul cresterii vizibilitatii Produsului. LuxuraElite isi rezervé dreptul de a face verific

identificarea Anunturilor multiple privind acelasi Produs, utilizénd adresele de e-mail, numerele de telefon si adresele IP aferente Beneficiarilor. Consecintele incélcdrii prezentei clauze sunt cele prevézute la art. 8.2.3.

9. VERIFICAREA/MODERAREA ANUNTURILOR $I A CONTURILOR
9.1. Verificarea/moderarea Anunjurilor publicate pe Website si in Comunitatea Luxura de cétre Operatorii Furnizorului se va putea face atunci cénd obiectul vénzérii/schimbului il reprezintd un Produs al unui brand de top, boutique sat

vanzare solicitat mai mare decat echivalentul a 1.000 euro (potrivit Rgulamentului General). O atare verificare are ca scop inléturarea Anunfurilor incomplete, evident incorecte si/sau care nu respectd prevederile legale aplicabile in R¢
prevederile Termenilor si Condifiilor (de exemplu, au un confinut jignitor sau calomnios, sunt contrare bunelor practici, induc in eroare potenfialii cumpdrétori etc.), incercénd astfel s& se asigure afisarea unui numdr cat mai mic de Anunf
9.2. Nu este permisd stergerea si republicarea Anunturilor cu acelasi confinut sau cu un confinut similar pentru acelasi Produs. Este ins& permisd si chiar necesard corectarea erorilor din Anunturi si republicarea lor in forma lor ulterioars

9.3. Un Anunt este valabil pentru un singur Produs. Nu sunt admise spre publicare Anunjuri care fac referire la mai multe Produse.

9.4. Nu pot fi publicate Anunfuri cuprinzénd informatii false, interpretabile sau care contin date cu caracter personal in cadrul descrierii lor, ci numai informatiile indicate la art. 5.2. Orice derogare de la prezenta clauzd va trebui aprok

de catre Furnizor.

9.5. Nu sunt admise spre publicare Anunturi care contin preturi considerate neserioase de cdtre Furnizor (de exemplu, dar f&rd a se limita la, prefuri de 1 leu sau preturi mult inferioare piefei/statisticilor aflate la dispozitia Furnizorului pe

Produs sau Produse dintr-o anumité categorie).

9.6. Nu sunt admise spre publicare Anunfuri care confin poze preluate din alte surse (pozele care prezintd sigla altor site-uri, societdti sau mdrci care pot afecta imaginea Furnizorului, inscrisuri sau poze cu titlu de prezentare oferite de |
alfi terfi cu privire la obiectul Anuntului), cu exceptia Produselor noi si sigilate. Nu sunt admise spre publicare Anunturile care confin poze care incalcd drepturile de proprietate intelectuald ale terfilor. Beneficiarii au obligatia de a se asi¢
publicate de cétre acestia respectd in totalitate drepturile de proprietate intelectuala ale fertilor.

9.7. Furnizorul nu isi asumé in niciun fel réspunderea pentru cuprinsul Anunturilor afisate pe Website sau in Comunitatea Luxura.

9.8. Nu sunt admise spre publicare Anunfuri pentru produse precum cele din lista de mai jos:

droguri, respectiv plantele si substantele stupefiante ori psihotrope sau amestecurile care contin asemenea plante si substante, astfel cum sunt definite prin Legea nr. 143/2000, precum si precursorii acestora si orice alte plante, subs

amestecuri cu efecte similare;

materiale cu caracter obscen, respectiv obiecte, gravuri, fotografii, holograme, desene, scrieri, imprimate, embleme, publicatii, filme, inregistréri video si audio, spoturi publicitare, programe si aplicatii informatice, piese muzicale, pre

forme de exprimare care prezintd explicit sau sugereazé o activitate sexuald;

articole sau fotografii cu continut care incitd la urd, rasism, xenofobie si conflicte intre nafiuni, pe baza diferenfelor nationale, etnice, politice, rasiale, religioase sau nereligioase;

alcool si bauturi alcoolice;

figdri si produse din tutun;

.

servicii ghicitoare, clarvazdtoare, tarot si alte activitdfi similare;

bunuri care provin din savarsirea oricrei infracfiuni, inclusiv, dar f&rd a se limita la bunurile obfinute prin furt, talharie, insel&ciune;

produse contrafécute, falsificate sau replici ale unor produse originale, precum si orice produse sau servicii care incalcd drepturile de proprietate intelectuald ale unui tert, inclusiv muzicé, filme, software sau alte opere care incalca «

sau alte drepturi de proprietate intelectuald sau industriald;

bunuri de naturd s& inducd in eroare Utilizatorii cu privire la calitafile esentiale ale acestora sau cu privire la insdsi existenta bunului respectiv;

bunuri periculoase pentru sdndtatea si viata umand, inclusiv, dar f&ré a se limita la biocide, pesticide extrem de periculoase, substante si preparate chimice periculoase;

servicii matrimoniale, servicii care presupun sau sugereazé activitdti sexuale, activitdti de videochat, servicii de escortd, masaj erotic sau alte servicii aseméandtoare;

oferte sau cereri de locuri de muncd in legdturd cu sau care implicd masaij erotic, participarea in filme pentru adulti, servicii care presupun sau sugereazd activitéi sexuale, activitéfi de videochat, servicii de escortd sau alte servicii ¢

oferte de locuri de muncd tip multilevel marketing (sistemele de vanzari de tip piramidal) sau de lucru de acasé online;

anunturi privind cererea de bunuri sau servicii, cu exceptia celor ce se incadreazé& in categoria Locuri de muncg;

explozibili si articole pirotehnice (artificii, petarde);

arme si munitii interzise, arme si munifii letale supuse autorizdrii, precum si arme si munitii neletale, inclusiv arme militare, arme de véngtoare, arme de asomare, arme cu tranchilizante, arme de colectie, arme de panoplie si arme alk

sabii, spade, florete, pumnale, cutite, sisuri, boxuri, castete, arbalete, arcuri, béate, m&ciuci si bastoane telescopice;

lucréri de diplom, licentd, disertatie sau alte lucréri similare, servicii de redactare a acestora, precum si alte bunuri sau servicii avénd ca scop fraudarea sistemului educational;

servicii de imprumut, amanet, creditare, cdmdtdrie sau alte activitdti similare;

produse farmaceutice si medicamente;

organe umane;

jocuri de noroc, tranzactii efectuate prin intermediul monedelor virtuale;

servicii de deblocare iCloud;

.

bunuri care nu se afl& pe teritoriul Romaniei;

specii de faund si flord protejate de lege, animale pe cale de disparitie;

anunturi prin care se oferd, spre montd (imperechere)/reproducere, animale de companie;
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« comercializarea animalelor de companie;
« comercializarea c&rnii si produselor din carne;

« comercializarea fildesului (ivoriului) sau a oricdrui produs care confine fildes.

« prestarea serviciilor sau comercializarea produselor/echi dificarea |

p telor privind de control al emisiilor de NOx ale autovehiculelor.

9.9. Nu pot fi publicate Anunjuri care confin link-uri catre alte website-uri, platforme online sau firme concurente cu Luxuralite. Orice derogare de la prezenta clauzd va fi permisa doar cu aprobarea prealabild a Furnizorului.
9.10. Nu este permis& manipularea cuvintelor cheie din confinutul Anunului (infroducerea in fitlul sau descrierea Anunfului de cuvinte cheie care nu au legéturd cu Produsul oferit).

9.11. Nu pot fi publicate Anunturi in alté limb& decét cea romané sau care confin un limbaj licenfios sau necorespunzétor.

9.12. Nu se admit Anunturi care confin ca date de contact numere de telefon cu suprataxd.

9.13. Nu sunt permise mesaijele electronice nesolicitate (denumite general spam). Orice Anunf care incurajeazd aceste mesaje sau oferd un loc de muncd ori alte beneficii si care presupune trimiterea lor, va fi sters de Furnizor.

9.14. LuxuraElite poate verifica conformitatea Anunturilor cu Termenii si Condifiile sau Regulamentul General, in mod selectiv, in functie de propriile sale criterii de prioritizare, cum ar fi, printre altele, credentialele oferite in cadrul Comun

9.15. In cazul in care Furnizorul va considera potrivit liberei sale aprecieri, c& un Anunt incalca Termenii si Conditiile sau Regulamentul General, in orice mod (in special in cazul in care acesta are un continut considerat jignitor sau calor
concurentd neloiald, a adus sau poate aduce prejudicii altor Beneficiari, incalcd drepturile de proprietate intelectuald ale unei terfe persoane sau este contrar bunelor practici, afecteazé/poate afecta in mod negativ reputafia Furnizoru

fiin orice alt fel ddundtor pentru Furnizor), ori o prevedere legald, oricare dintre prevederile prezentului document sau cele ale Regulamentului General, Furnizorul va avea dreptul, in funcfie de situafia concretd, de la caz la caz:

« fie s& modifice parfial Anuntul, in m&sura in care acest lucru este posibil, astfel incat s& se evite stergerea Anuntului respectiv si sé se indrepte erorile sau inadvertentele constatate;
« fie sd se intrerupd continuitatea publicdrii Anunfului, prin refuzarea lui. Refuzarea Anunfului inseamnd dezactivarea postdrii acestuia de pe Website si/sau din Comunitatea Luxura (stergerea acestuia);

« suspendarea (blocarea) contului Beneficiarului care a efectuat publicarea Anuntului respectiv pané la remedierea situatiei, iar ulterior s& steargd respectivul cont f&ré restituirea sumelor deja achitate de Beneficiar dacé situafia
Anunturile privitoare la Produsele contrafdcute (fake) vor avea drept consecintd direct rezilierea acordului Parfilor cu stergerea contului, conform art. 8.2.3.

Neefectuarea demersurilor indicate la art. 9.15 alin. T nu va echivala in niciun fel cu o confirmare a legalitatii sau veridicitafii celor indicate in Anunt, venité din partea Furnizorului. De asemenea, Furnizorul
ad&uga sau sterge, in orice moment, si alte porfiuni din confinutul Website-ului, cu respectarea art. 25 de mai jos.

si rezervd dreptul de a suspe

Beneficiarul va fi informat in cazul stergerii Anunfului sau suspendérii contului cel térziu in momentul in care stergerea, respectiv suspendarea devine efectivé, sub forma unui e-mail, indicand demersul efectuat de Furnizor, motivele decizi

Anuntului sau suspendare a contului, precum si eventual disporzitiile legale sau contractuale incélcate ce au condus la acea decizie.
Benficiarul are oportunitatea de a contesta decizia folosind funcfionalitatea Website-ului sau prin transmiterea unei obiecfii Furnizorului prin email sau pe adresa sediului acestuia, oferind informatii cu privire la continutul blocat/contul st
Dacd opozifia este intemeiatd sau dacd circumstantele care atestau nelegalitatea sau neconformitatea continutului blocat in raport cu dispozitile prezentelor Termeni si Condifii sau ale Regulamentului General, au incetat s& mai existe:

1. a) Continutul blocat este restabilit, prin punerea la dispozifie de cdtre Furnizor Beneficiarului, sub forma unei copii lucrative, a Anuntului sau a unui mesaj disponibil in cont, respectiv ridicarea suspendarii contului;

2. b) dacd Anuntul blocat a fost acoperit de unul dintre Serviciile plétite, taxa perceputd pentru publicarea Anunfului si prestarea Serviciilor asociate cu Anunful va fi returnatd in contul Beneficiarului, intr-un cuantum proportional cu pe

Serviciul nu a fost prestat, sub forma unor credite dedicate reutilizérii Serviciilor, intr-un termen de 90 de zile de la stergerea Anunfului. Nicio altd sum& nu va fi datoratd de Furnizor in astfel de situatii.

Dacd opozifia este consideratd nefondaté sau obiectia nu este formulaté de Beneficiari in termen de 3 zile de la obfinerea informatiilor specificate la art. 9.15 alin. 3:

1. a) Continutul blocat al Anuntului este irevocabil indepartat, férd obligarea Furnizorului la plata vreunei sume sau acordarea vreunei facilitafi;

2. b) dacd Anuntul blocat a fost acoperit de unul dintre Serviciile pldtite, taxa perceputd pentru publicarea Anunfului si prestarea Serviciilor plétite asociate cu Anunul nu va fi returnatd in contul Beneficiarului.

9.16. In cazul in care Beneficiarul publica in mod repetat Anunjul féré a remedia problemele semnalate, Furnizorul isi rezervé dreptul de a sterge contul Beneficiarului fard restituirea sumelor deja achitate de acesta.

9.17. Numérul maxim de Anunfuri care pot fi publicate gratuit in contul unui Beneficiar al Website-ului (Limita Anunfurilor gratuite) este 100 per Benefi

9.18. Furnizorul poate valida conturile Beneficiarilor folosind verificarea prin SMS, scopul fiind acela de a se asigura cé fiecare cont este asociat unui utilizator real si unic. Verificarea prin SMS presupune ca Beneficiarul s& isi valideze «
prin intermediul unui cod trimis prin SMS, de cétre Furnizor, pe un numdr de telefon valid aflat in posesia Beneficiarului respectiv.

Nu este perceputd nicio taxd Beneficiarului pentru validarea contului séu, intregul serviciu fiind oferit gratuit de Furnizor.

in cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu validarea contului, va continua sé& fie activ pe Website, insé va avea funcfionalitate limitatd. Funcfionalitatea limitatd a unui cont presupune faptul c& Beneficiarul nu mai poate publica An
9.19. Dacd nu existd activitate in contul unui Beneficiar timp de 24 de luni consecutive, Furnizorul isi rezervé dreptul de a sterge respectivul cont, inclusiv toate datele personale stocate in cont, ceea ce inseamné c& Beneficiarul nu il mai
utiliza ulterior. Cu toate acestea, Furnizorul nu va sterge contul in cazul in care acesta contine tranzacfii deschise sau Beneficiarul are dreptul la o rambursare a creditului de la Furnizor. Inainte de a sterge contul, Furnizorul va contacta B

a confirma c& nu mai doreste s& continue utilizarea contului, iar in baza unei confirméri sau a lipsei unui réspuns in termen de 3 zile de la transmiterea nofificdrii respective (consideratd a fi un accept tacit pentru stergere), va sterge resp

9.20. Cand folositi functia de chat a platformei noastre pentru a comunica cu alti Beneficiari, va rugém s& avefi in vedere faptul c& aceste conversatii nu sunt private si pot fi colectate si / sau citite de cétre Furnizor. Pentru mai multe info

ratiunile si modalitatea in care Furnizorul acceseazé si analizeazé comunicérile realizate prin funcfia de chat a platformei noastre, v rugém s& studiati “Politica de confidenfialitate si protectia datelor”, pe care o regdsifi .

10. SISTEMUL DE EVALUARE (RATING S| FEEDBACK)
10.1. In cadrul Serviciului, este pus la dispozitie un sistem de evaluare, care permite Beneficiarului s& ofere celorlalti Beneficiari o evaluare subiectivé asupra experientei tranzactionale avute. Experienfa franzactionald se evalueazs, in 1

funcfie de: existenta unei descrieri clare si serioase a Produsului, modul de comunicare intre Beneficiari, receptivitate, implicare, timpul de achizifionare si/sau livrare a Produsului si de réspuns etc. Baza evaludrii este contactul dintre Ben
formd, si nu exclusiv incheierea efectivd unei tranzactii.

10.2. Evaluarea este realizeazd in modalitatea, forma, termenul si categoriile indicate pe Website, in Regulamenul General. Furnizorul nu va avea nicio altd implicare in aceastd evaluare a Beneficiarilor.

10.3. Evaluarea (rating) va fi prezentatd si afisatd pe Website pe o scard de la 1 la 5 (cu o zecimal&), pe baza mediei tuturor evalugrilor emise de Beneficiari.

10.4. Feedback-ul descriptiv (feedback) va fi vizibil doar pentru Beneficiarul evaluat, afisat in contul sdu. Suplimentar, va putea fi accesat si de Furnizor, avéind un rol auxiliar in scopul verificgrii limitate de cétre acesta a acfiunilor Benefi

10.5. Dacd mai mult de o evaluare este acordatd unui Beneficiar, doar evaluarea cea mai recentd va fi inclusé in ratingul mediu calculat pentru respectivul.

10.6. Evaluarea nu poate s contraving dispozif

or prezentului document, Regulamentului General si nici dispozitiilor legale, si, in special, nu va confine:

. cuvinte vulgare, continut obscen, pornografic sau confinut care incitd la urg, rasism, xenofobie si conflicte;

. adrese web sau link-uri cétre alte site-uri web;

confinut publicitar sau alt confinut comercial;

. date ale Beneficiarilor care fac evaluarea sau care sunt evaluati, ori ale altor persoane fizice, in special: nume si prenume, locul de resedinfd, numérul de telefon sau adresa de e-mail, numérul de cont bancar;

confinut care incalcd drepturile tertilor, inclusiv drepturile de proprietate intelectuald/industriald, bunele maniere, drepturile personale sau reputatia altor Beneficiari sau ferfi,

o s woN

confinut care este rezultatul unui acord cu alti Beneficiari sau ferti pentru a influenfa corectitudinea si fransparenta evaludrii;
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7. confinut fals, defdimétor sau fapte de concurentd neloial.

10.7. Furnizorul isi rezervd dreptul de a exclude anumite evaludri din ratingul mediu al unui Beneficiar sau de a sterge o evaluare, total sau partial, atunci cand o evaluare sau un feedback:

1. se referd la un alt Beneficiar decét cel evaluat;
. este emisd de Beneficiar pentru el insusi;
. este emisd de angaijatii, rudele sau afinii pand la gradul 4 al Beneficiarului evaluat, iar Furnizorul este informat despre aceastd situatie;
. este emisd ca urmare a contactului cu Beneficiarul realizat exclusiv in scopul emiterii unui rating si a unei evaludri (de exemplu, pentru a ridica sau a subestima artificial credibilitatea unui Beneficiar);

2

3

4

5. este emisd dintr-un cont creat pe baza unei adrese de e-mail temporare sau create special pentru evaluarea unui Beneficiar;

6. a fost realizat intr-un mod care indic& automatizarea expunerii sau prin intermediul unor solufii care evit& analiza traficului de refea;
7.

incalcd art. 10.6 in orice alt mod.

10.8. Pentru scopul evaludrii, la momentul emiterii sale, Beneficiarul care face evaluarea acord& Furnizorului un drept neexclusiv, nelimitat teritorial si f&ré taxd, de utilizare a respectivului rating si punere la dispozitia publicului, in condit

acest document.

10.9. Sistemul de evaluare (rating si feedback) se afld momentan in faza de testare - versiunea beta, astfel c& nu toate funcfionalitdtile sau solufiile descrise mai sus funcioneaza exclusiv fard erori sau sunt disponibile tuturor Beneficiaril

11. PROCEDURA DE DEPUNERE $I SOLUTIONARE A PLANGERILOR Sl SESIZARILOR PRIMITE DE FURNIZOR DIN PARTEA BENEFICIARILOR CU PRIVIRE LA ALTI BENEFICIARI (ALTELE DECAT CELE REGLEMENTATE LA ART. 9.15)
11.1. Orice Beneficiar poate depune o plangere sau sesizare care priveste sau are legaturd cu Anunturile publicate pe Website/in Comunitatea Luxura ori activitatea unui alt Beneficiar pe aceste platforme, in termen de maxim 3 zile de

producerii evenimentului si/sau aparitiei cazului sesizat.

11.2. Plangerile vor fi depuse prin intermediul formularului de contact aflat pe Website, pe care il putefi accesa si de .

11.3. Plangerile si/sau sesizdrile transmise Furnizorului vor include datele de identificare a Beneficiarului care face plangerea, numérul de identificare a Anunfului ce face obiectul plangerii (dacd reclamatfia sau sesizarea priveste un ani
precum si orice alte date necesare Furnizorului in vederea identificrii evenimentului sesizat si/sau a Anuntului reclamat (dupd caz) si o descriere cat mai detaliaté a motivului pentru care a fost inaintatd pléngerea/sesizarea, astfel incat

veridice situatia, s& constate dacd este de competenta sa luarea unei anumite méasuri si s& o poatd solufiona in cel mai scurt timp posibil.

11.4. Astfel, plangerile/sesizérile vor fi analizate si vor primi réspuns in termen de maxim 30 de zile lucrétoare de la primirea acestora de cétre Furnizor, in cazul in care au fost insofite de un set complet de date necesare identificérii Be
Anuntului (dacd e cazul) si/sau a problemei. In situatia in care petentul nu a transmis Furnizorului toate datele necesare identificérii problemelor semnalate si solufiondrii pléngerii/sesizérii respective, acesta va fi instiinfat de Furnizor cu

informatiile lips&, urménd ca termenul de solutionare de mai sus s& fie prelungit corespunzétor.

11.5. De asemeneaq, orice Beneficiar Individual se va putea adresa direct Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, accesand link-ul: http://www.anpec.gov.ro.

12. RECLAMATII ALE BENEFICIARILOR PROFESIONISTI CONTRA FURNIZORULUI
12.1. Un Beneficiar Profesionist poate formula o reclamafie impotriva Furnizorului in urmdtoarele situatii:

1. pretinsa nerespectare de cdtre Furnizor a impuse de R tul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utiliz¢
de intermediere online;
2. aparifia unor probleme tehnice a Website-ului, ce afecteazd grav activitatea Beneficiarului si a caror remediere nu a fost realizatd de Furnizor in termen de cel mult 30 de zile de la data notificarii desi depindea exclusiv de acesta;

3. stergereq, de cétre Furnizor, a unuia ori mai multor Anunfuri, sau stergerea/suspendarea contului Beneficiarului Profesionist, cu nerespectarea celor indicate in prezentul sau a Regulamentului General.

12.2. Reclamafia poate fi transmisd prin funcfionalitatea , Ajutor si contact” disponibilé pe Website in cadrul *”, prin selectarea motivului “Sesizéri din partea utilizatorilor profesionisti conform reglementérii (UE) 2019/1150” sau in scri

Luxuralite. Tn cuprinsul reclamafiei, Beneficiarul Profesionist va furniza, in mésura in care este posibil, date si/sau informatii care s& permitd LuxuraElite sg verifice corect si complet plangerea, in special sé indice 1D-ul Anunjului, explicafi
care nu considerd confinutul ilegal sau contrar Termenilor si Conditiilor ori Regulamentului General.

12.3. Dispozitiile articolului 11.4. de mai sus se aplicd in mod corespunzétor plangerilor formulate de Beneficiarii Profesionisti in temeiul acestei sectiuni.

12.4. Beneficiarul profesionist poate solicita apelarea la mediere pentru solutionarea diferendelor care apar intre acesta si LuxuraElite, in leg&turd cu Serviciile, inclusiv pentru diferendele referitoare la motive invocate prin plangeri formi
articolului 12.1. de mai sus. LuxuraElite va incerca solutionarea amiabild a oricérei astfel de dispute, prin intermediul mediatorilor care coopereazd cu Centrul de Solufionare Eficientd a Disputelor (CEDR). Lista mediatorilor si a reglemer
medierea sunt disponibile la https://www.cedr.com/p2bmediation/. Medierea este taxabilg, iar LuxuraElite va suporta o parte rezonabilé din totalul costurilor de mediere, in conformitate cu dispozifiile Regulamentului (UE) 2019/1150

European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdfii si a transparentei pentru intreprinderile ufilizatoare de servicii de intermediere online.

12.5. Opfiunea medierii este voluntard. LuxuraElite isi rezervé dreptul de a refuza participarea la medierea propusa de Beneficiarul Profesionist sau de a refuza mediatorul propus de acesta. Inir-o atare situafie, Pérfile vor solutiona defe

instanfelor de drept comun de la sediul Furnizorului.

13. RECLAMATII ALE BENEFICIARILOR INDIVIDUALI CONTRA FURNIZORULUI
13.1. Beneficiarii Individuali ce vor avea reclamadtii cu privire la Serviciile oferite de Furnizor, le vor putea transmite folosind adresa de email contact@luxuraelite.ro sau pe adresa sediului LuxuraElite, cu indicarea datelor de contact pent

r&spunsului si a tuturor informatiilor necesare descrierii problemei ivite. Astfel, Furnizorul va verifica situatia si va oferi un réspuns cu respectarea art. 11.4 si 12.3 de mai sus.

13.2. In cazul in care Beneficiarul Individual va fi in continuare nemulfumit de raspunsul primit de la Furnizor, se va putea adresa Autoritéfii Nafionale pentru Protecfia Consumatorilor, accesand link-ul: http://www.anpc.gov.ro sau insi

comun de la sediul Furnizorului.

POLITICA DE RETUR/ANULARE

14.
14.1. In baza legislafiei UE, la achizifia unui produs sau seriviciu online, aveti dreptul de a anula comanda in termen de 14 zile, indiferent de motiv si f&rd nicio justificare.

14.2. Oferim o garantie de 100%, insemnénd ¢4, in ipoteza in care, intr-un termen de 14 de zile de la crearea contului si achitarea primului abonament, nu sunteti satisfécut de Serviciile LuxuraElite, v& puteti retrage din acord si primiti b
inapoi, urménd a vi se sterge contul de acces la Website si bloca accesul la Comunitatea Luxura.
14.3. Dreptul de retragere indicat la art. 14.2 poate fi folosit o singurd daté de cétre un Beneficiar.

14.4. In cazul in care dorifi s& apelati la dreptul de retragere, nu trebuie decéat s ne comunicati in termenul amintit la art. 14.2 intenfia dumneavoastrd neechivocd in acest sens, fie prin email la contact@luxuraelite.ro fie printr-o adresé :

pe adresa sediului Furnizorului, completénd Formularul de retur.

14.5. In cazul retragerii Beneficiarului, dupa expirarea termenului de 14 zile amintit mai sus, acestuia nu i se restituie nici o suma din pretul achitat Furnizorului, ins& contul va fi sters si accesul la Website si Comunitatea Luxura blocat.

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacé dorifi s& vé retrageti din contract.

- Cétre [aici se introduce numele, adresa postald si, dacd este cazul, numérul de telefon, numérul de fax si adresa de e-mail ale profesionistului]:

- V& informez/V& informém (*) prin prezenta cu privire la refragerea mea/noastré (*) din contractul referitor la vanzarea urméatoarelor produse (*)/prestarea urmétoarelor servicii (*)
- Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina menfiunea inutil, dupd caz.
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- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnétura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este nofificat pe hartie)
- Data

15. INCETAREA

Prezentul acord inceteazd:

15.1. prin exercitarea dreptului de retragere de cétre Beneficiar, cu respectarea art. 14;

15.2. prin denuntare unilaterald din partea Beneficiarului, cu respectarea art. 8.2.8;

15.3. prin denuntare unilateral& din partea Furnizorului cu respectarea art. 9.19, precum si in orice altd situafie cu informarea prealabilé a Beneficiarului cu 15 zile inainte ca denuntarea s& producé efecte. Respectarea termenului de de

conduce la neobligarea Furnizorului la plata vreunei despagubiri pentru denunfarea acestei acord al Pérfilor;

15.4. prin reziliere de plin drept, f&rd nofificare prealabil&, punere in intérziere sau alte formalitdfi, de catre Furnizor, in situatiile descrise la: art. 8.2.1, art. 8.2.2, art. 8.2.3, art. 8.2.6, art. 8.2.9, art. 8.2.10, art. 8.2.11, art. 8.2.12, art. 9
art. 9.19;

15.5. prin aparifia unui caz de forfd majord cu respectarea art. 28.

1. PROCEDURA DE ACHIZITIONARE A PRODUSELOR DE LA BENEFICIARI
2. ACHIZITIONAREA PRODUSELOR DE LA BENEFICIAR DE CATRE LUXURAELITE $I VANZAREA ACESTORA PRIN INTERMEDIUL MAGAZINULUI ONLINE LUXURA BOUTIQUE
o LuxuraElite vine in intdmpinarea Beneficiarilor oferind serviciul de achizifionare directd ori luarea in custodie a Produselor vizate spre comercializare. Astfel, Beneficiarii au posibilitatea de a alege s& isi vand& produsele direct

ori s& le dea in consignatie, LuxuraElite devenind astfel proprietarul ori consignatarul Produselor pe care le va prezenta pe rafturile virtuale ale magazinului online Luxura Boutique cu toate drepturile si obligatiile ce decurg din
dobanditd.

Acest serviciu se regdseste pe Website la secfiunea Vénd accesénd subsectiunea Doresc ofertd afisatd sub fiecare dintre cele doud optiuni. Pentru accesarea acestui serviciu, nu este necesard contractarea unui abonament.

Indiferent dacd alege sd isi vandd Produsele direct catre LuxuraElite ori urmdreste s le dea LuxuraElite in consignatie, Beneficiarul trebuie s& completeze in integralitate formularul regdsit in subsectiunea ,Doresc ofertd”.

Beneficiarului i se vor solicita date cu caracter personal ce permit idenficarea acestuia (a se consulta in acest sens si Politica de confidenfialitate), precum si o poza si alte informatii despre Produs.

Odaté primite aceste informatii, LuxuraElite va contacta telefonic Beneficiarul in vederea negocierii si stabilirii de comun acord a prefului Produsului, precum si a oricéror alte detalii financiare. Totodatd, Beneficiarul va fi informat de

esentiale de contractare in regim de vénzare directd sau consignatie, in functie de alegerea Beneficiarului.

De indatd ce pértile contractului au ajuns la un consens, LuxuraElite comunicd prin curier Beneficiarului un sigiliu cu numér unic de identificare. Beneficiarul are obligatia de a prinde sigiliul de Produs intr-o manierd in care s fie vizit
verificarea conformitdtii de cétre Cumpdrdtor, de ex. : prinderea de manerul gentii. Dupd prinderea sigiliului, Beneficiarul are obligatia de a poza Produsul cu sigiliul LuxuraElite si de c-i frimite fotografia/fotogrdfiile in vedera verifice

conformitate.

LuxuraElite verificd cu partenerii séi autenticitatea Produselor, fiecare Produs fiind insofit la livrare de o autentificare externd. In cazul in care originile unui produs rémén suspecte, LuxuraElite nu il va vinde. In acest caz, articolul este
cdtre proprietarul inifial. In m&sura in care ii este confirmatd calitatea Produsului, atunci LuxuraElite va pregéti si comunica Beneficiarului spre semnare/acceptare un contract standard de vanzare - cumpérare, respectiv de consignc

guverna raportul comercial specific operafiunii alese dintre LuxuraElite si Beneficiar in vederea transmiterii proprietdtii ori remiterii bunului in consignatie in vedera véanzdrii in magazinul online.

Dupé& semnarea/acceptarea contractului de cétre Beneficiar, acesta va trimite Produsul LuxuraElite in modalitatea agreatd.

Odatd ajunse in custodia ori proprietatea LuxuraElite, aceasta se ocupd de fotografierea profesionald a Produselor si uploadarea pe site al&turi de o descriere corespunzétoare, promovarea si alte actiuni de publicitate si comercial

II. PROCEDURA DE ACHIZITIONARE A PRODUSELOR DE LA BENEFICIARI - ACHIZITIONAREA PRODUSELOR DE LA BENEFICIAR DE CATRE LUXURAELITE SI VANZAREA ACESTORA PRIN INTERMEDIUL MAGAZINULUI ONLINE LUXUR/
16.1. LuxuraElite vine in intémpinarea Beneficiarilor oferind serviciul de achizitionare directd ori luarea in custodie a Produselor vizate spre comercializare. Astfel, Beneficiarii au posibilitatea de a alege sé isi vandd produsele direct cétr:

sd le dea in consignatie, LuxuraElite devenind astfel proprietarul ori consignatarul Produselor pe care le va prezenta pe rafturile virtuale ale magazinului online Luxura Boutique cu toate drepturile si obligatfiile ce decurg din calitatea dok
16.2. Acest serviciu se regaseste pe Website la secfiunea Vand accesénd subsectiunea Doresc ofertd afisatd sub fiecare dintre cele doud opfiuni. Pentru accesarea acestui serviciu, nu este necesard contractarea unui abonament.

16.3. Indiferent dacé alege s& isi vand& Produsele direct cétre LuxuraElite ori urmdreste s le dea LuxuraElite in consignatie, Beneficiarul trebuie s& completeze in integralitate formularul regésit in subsectiunea ,Doresc ofertd”.

16.4. Beneficiarului i se vor solicita date cu caracter personal ce permit idenficarea acestuia (a se consulta in acest sens si Politica de confidentialitate), precum si o poza si alte informatii despre Produs.

16.5. Odatd primite aceste informatii, LuxuraElite va contacta telefonic Beneficiarul in vederea negocie ii de comun acord a pretului Produsului, precum si a oricdror alte detalii financiare. Totodatd, Beneficiarul va fi informat ¢

esentiale de contractare in regim de vénzare directd sau consignatie, in functie de alegerea Beneficiarului.
16.6. De indatd ce partile contractului au ajuns la un consens, LuxuraElite comunicé prin curier Beneficiarului un sigiliv cu numdr unic de identificare. Beneficiarul are obligafia de a prinde sigiliul de Produs intr-o manierd in care sd fie vi:
verificarea conformitdtii de cétre Cumpdrétor, de ex. : prinderea de manerul gentii. Dupd prinderea sigiliului, Beneficiarul are obligafia de a poza Produsul cu sigiliul LuxuraElite si de a-i trimite fotografia/fotografiile in vedera verificarii ¢

conformitate.

16.7. Luxuralite verificd cu partenerii sai autenticitatea Produselor, fiecare Produs fiind insofit la livrare de o autentificare externd. In cazul in care originile unui produs réman suspecte, LuxuraElite nu il va vinde. In acest caz, articolul est
c&tre proprietarul inifial. In m&sura in care ii este confirmatd calitatea Produsului, atunci LuxuraElite va pregdti si comunica Beneficiarului spre semnare/acceptare un contract standard de vénzare - cumpérare, respectiv de consignatie ¢

raportul comercial specific operatiunii alese dintre LuxuraElite si Beneficiar in vederea transmiterii proprietdtii ori remiterii bunului in consignatie in vedera vénzdrii in magazinul online.
16.8. Dupd semnarea/acceptarea contractului de cétre Beneficiar, acesta va trimite Produsul LuxuraElite in modalitatea agreatd.

16.9. Odatd ajunse in custodia ori proprietatea LuxuraElite, aceasta se ocupd de fotografierea profesionald a Produselor si uploadarea pe site alturi de o descriere corespunzétoare, promovarea si alte actiuni de publicitate si comerci

acestora.

1Il. MAGAZINUL ONLINE LUXURA BOUTIQUE
Prezenta secfiune cuprinde reglementarea Termenilor si conditiilor de comercializare a Produselor de cétre LuxuraElite prin intermediul magazinului online regdsit pe Website la secfiunea Luxura Boutique. Scopul lor in reprezintd stabilire

contractuale ce guverneazé vénzarea - cumpérarea produselor comercializate de LuxuraElite de la momentul plasérii comenzii de cétre Cumpdrétor si pané la livrare si plata Produselor dorite.

17. PARTILE
Vénzétor: LuxuraElite definitd la pet. 2.1.3 de mai sus.

Cumpaérétor: persoana fizicd (consumatorul) ori persoana juridicd care plaseaz& o comandd online in scopul achizitiondrii unui produs comercializat de cétre LuxuraElite, prin intermediul magazinului online Luxura Boutique.

18. OBIECTUL ACORDULUI
« Obiectul acordului este reprezentat de operafiunea de vénzare - cumpdrare a Produselor afisate pe rafturile virtuale din sectiunea Luxura Boutique in schimbul prefului aferent.

« Fiecare Produs are destinatd o paging distinctd pe Website, in cuprinsul careia Cumpdrdtorul regdseste poza Produsului, informatii referitoare la numele producdtorului, condifia Produsului si descrierea acestuia, bunurile accesorii ¢

cumpédrarea lui, precum si garantia LuxuraElite cu privire la autenticitatea Produsului, dacé este cazul.

« In ceea ce priveste poza Produsului, LuxuraElite utilizeaza aparate profesionale de fotografiere a acestora. Cu toate acestea, imaginea Produsului in realitate poate s& difere de cea prezentatd in fotografie, Cumpérdtorul asumandt

pe Website au caracter informativ.
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Pentru orice informatii suplimentare despre Produs, Cumpérdtorul se poate adresa echipei LuxuraElite utilizand datele de identificare indicate la pct. 2.1.3 sau portalul denumit ,Pot sd te ajut” ce se regdseste pe fiecare paging a We

din dreapta jos al ecranului fiind marcat de semnul specific mesajelor.

Informatiile financiare se regdsesc la pct. 20 de mai jos.

19. COMANDA SI INCHEIEREA ACORDULUI DE VANZARE - CUMPARARE
« Plasarea unei comenzi va fi efectuatd online.

O comandd poate fi plasatd online doar de cétre un utilizator al Website-ului. Acesta isi poate crea un cont de utilizator sau poate decide s& nu efectueze acest demers, ci s& achizifioneze Produsul direct prin ad&ugarea sa in cos §

ulterioard a formularului de comandé cu date reale si corecte.

Crearea contului de utilizator presupune accesarea secfiunii inregistrare si achizifionarea unui abodament destinat Cumpérétorilor. Achizitionarea abonamentui permite si accesul Cumpdrdtorului la anunfurile postate de Beneficiari
comercializarea Produselor direct de cdtre acestia. Accesul la contul de utilizator va fi permis dupé finalizarea procedurii de achizitionare a a abonamentului.

in vederea credrii contului de utilizator, Cumpdrétorul trebuie s& furnizeze datele sale cu caracter personal completdnd in mod corespunzétor formularul. Cumpérétorul trebuie s& ofere doar informatii valabile, inclusiv o adresd de E

asemenea, Cumpdrdtorul trebuie sd isi seteze o parold a cdrei confirmare ii este solicitatd in cadrul formularului.

Cumpérétorul va adduga in cos Produsele pe care intenfioneazd sd le achizitioneze prin accesarea butonului ,Adaugd in cos”. Cumpdrétorul poate adduga oricéte produse doreste. De asemenea, Cumpdrdtorul poate elimina sau

in cos anterior plasdrii comenzii, accesand butonul ,X” in dreptul Produselor selecfionate in Cosul meu.

La plasarea comenzii, Cumpédrdtorului i se solicité acceptarea Termenilor si Condifiilor ocazie cu care Cumpérétorul este indrumat spre prezenta pagind.

LuxuraElite va confirma Cumpérdtorului prin email primirea comenzii fapt care marcheazé incheierea Acordului de vénzare - cumpdrare guvernat de prezenele dispozifii contractuale.

20. PRETUL PRODUSELOR $I EFECTUAREA | PLATII
Pretul Produselor este cel afisat sub sau in dreptul pozei in care este prezentat Produsul. Pretul este determinat, stabilit in moneda nafionald si este ferm (nenegociabil). Sumarul comenzii va contine informatii referitoare la pretul total

introduse in cosul de cumpdréturi, precum si informatii referitoare la costul livérii si colectarea de TVA, dacd este cazul.

Pretul include accesoriile Produsului care-l vor insofi la livrare si care sunt indicate pe pagina destinaté prezentdrii Produsului, sectiunea ,Vine insofit de”.

.

Cumpérdtorul va achita pretul online, odaté cu plasarea comenzii, utilizand un card bancar.

LuxuraElite pune la dispozitia Cumpérdtorul sistemul de platd EuPlatesc.ro care este integratd in platforma Website-ului. Raportul dintre Cumpardtor si sistemul de platd antemenfioant este guvernat exclusiv de Termenii si Condiiile a

LuxuraElite vine in intémpinarea Cumpdrdtorilor facilitindu-le achizitionarea Produselor dorite prin programul Luxura Layaway. Accesénd acestd opfiune, Cumpdrdtorul va putea achita pretul in rate faciliténd pand in 12 séptéma
Produsului urménd a se efectua la plata integralé a ratelor. Conditiile de platd sunt stabilite de comun acord cu LuxuraElite. Un operator LuxuraElite va sta la dispozitia Cumpdrétorului pentru informarea si indrumarea acestuia. Prez:

Conditii se aplica in mod corespunzétor si programului Luxura Layaway in m&sura in care pérfile nu convin altfel in scris.

Factura va fi comunicatd Cumpérdtorului per email si/sau odaté cu livrarea Produsului.

N

. LIVRAREA $I PRELUAREA PRODUSELOR DE CATRE CUMPARATOR
« Produsele vor fi ambalate astfel incét s& se asigure integritatea lor pe durata transportului si manipuldrilor la incércare/descéreare.

Livrarea Produselor pand la locul de livrare indicat in formularul de comandd se va face printr-o firméd de curierat agreatd de LuxuraElite.

LuxuraElite asigurd transportul pe teritoriul Roménei. Pentru livrarea Produselor in afara tdrii, vé& rugém s& contactati un operator LuxuraElite utilizénd datele indicate la pct. 2.1.3 sau portalul denumit ,Pot sd te ajut” ce se regdseste £

a Website-ului in colful din dreapta jos al ecranului fiind marcat de semnul specific mesajelor.

Costul transportului pe teritoriul Roméaniei este suportat de LuxuraElite. Costul transportului pe teritoriul altei f&ri va fi stabilit in functie de adresa de livrare si serviciile de curierat valabile la momentul contactérii operatorului LuxuraEli

Cumpardtor.

Termenul de livrare esfimat este indicat in sumarul comenzii. De reguld, termenul de livrare este de 3 zile lucratoare de la confirmarea comenzii de cétre LuxuraElite ori de la achitarea in integralitate a ratelor (pentru cazul in care C
accesat opfiunea pldtii in rate a pretului prin intermediul programului Luxura Layaway).

« Cumpdrdtorul este obligat s& preia Produsele comandate la data si la locul convenit cu firma de curierat. In cazul in care curierul nu va gési la adresa de livrare indicate de Cumpéréitor nicio persoand sau se va refuza primirea col¢
vor fi returnate LuxuraElite. Aceasta va pdstra produsele respective timp de 7 (sapte) zile de la momentul la care i sunt restituite si va relua livrarea o singurd datd cétre respectivul Cumpdrdtor, pe cheltuiala acestuia din urmd si doa

contactat de Cumpdrétor in cadrul perioadei de 7 (sapte) zile amintite.

In cazul in care LuxuraElite nu este contactatd in scris de ctre Cumpédrdtor in decursul celor 7 (sapte) zile sau produsul din nou nu e acceptat la primire de cétre Cumpérdtor sau iar nu e gasit Cumparatorul la adresa de livrare dup

de LuxuraElite, aceasta din urmd va avea dreptul la recuperarea oricéror cheltuieli efectuate cu respectiva livrare, precum si acoperirea oricdror alte sume rezultate din incalcarea obligatiilor asumate de Cumpaérdtor.

Certificarea de cétre Cumpérétor a faptului c& Produsele au fost livrate se face prin semnarea de primire, de cétre acesta ori de un reprezentant al Cumpérdtorului, a procesului verbal de predare - primire/documentului de transpc
cdtre transportator. Fiecare persoané fizicd care semneazé procesele-verbale, precum si orice alte documente in numele uneia dintre pdrti, declard prin aceasta c& este pe deplin autorizatd s& semneze respectivele documente in nt

atrage implicit réspunderea Cumpdrdtorului.

Cumpardtorul care a plasat o comandd online poate urméri statusul

22. RISCUL CONTRACTULUI SI OBLIGATIILE PARTILOR
« Partile raspund una fatd de alta de modul de indeplinire a obligafiilor asumate prin transmiterea ofertei si a comenzii aferente acesteia.

Dreptul de propriefate asupra Produselor trece de la véanzétor (LuxuraElite ori Beneficiarul care a dat Produsul in consignatie cdtre LuxuraElite) la Cumpérdtor in momentul achitérii integrale a prefului inscris pe factura comunicata. Ir

integrale a pretului, LuxuraElite va putea lua m&suri imediate pentru recuperarea Produselor, putandu-le ridica si lua in posesie, in cazul in care nu se aflau deja in posesia sa la acel moment (LuxuraElite/Beneficiarul isi menfine rezet

proprietate asupra produselor, pand la incasarea integrald a prefului).

Toate riscurile (inclusiv dar f&rd a se limita la riscul pierderii fortuite, furt, pierdere, degradare, disparifie etc.) se transmit de la vanzétor la Cumpdrétor la momentul semnérii procesului-verbal de predare-primire/documentului de trar

produselor.

23. GARANTIA AFERENTA PRODUSELOR
o Prezenta sectiune se aplicd strict Produselor comercializate de LuxuraElite in magazinul online Luxura Boutique.

.

LuxuraElite nu garanteaz& decdt pentru conformitatea Produsului in sensul in care acesta se prezintd astfel cum este descris pe pagina destinatd lui. Produsele comercializate sunt achizifionate de la persoane care aleg s& isi vanda |

valoare din garderoba proprie prin intermediul LuxuraElite fie prin vénzare directs, fie prin darea in consignafie (a se vedea detalii la pct. Il de mai sus). Motto-ul LuxuraElite este , Luxul vitat din dulapul tdu - comoara altcuival”. Prc
cu efichetd, noi f&rd efichetd (nepurtate), ori purtate/ pre-owned. Comercializéind astfel de produse, LuxuraElite nu se oblig& decat s& garanteze pentru conformitatea Produselor cu specificatiile de pe Website, Cumpardtorul asumar

vicii aparente normalei utilizéri a Produsului dacd acesta este prezentat ca fiind purtat/pre-owned.

Se considerd c& Podusele sunt conforme dacd acestea: (i) sunt conforme cu descrierea furnizaté de cétre LuxuraElite si posedd aceleasi calitéti pe care le-am prezentat pe acest Website; (i) sunt adecvate scopurilor pentru care pro

respectiv sunt utilizate in mod normal si (iii) prezintd parametrii de calitate si performantd care sunt normali la produsele de acelasi tip si la care v puteti astepta in mod rezonabil.

Conditiile de garantie sunt in conformitate cu OUG 140 28/12/2021 si O.G. 21/1992.

Pentru autenticitatea Produsului, LuxuraElite garanteazd c& Produsul comercializat este autentic 100%. Dacd se va demonstra contrariul, LuxuruaElite va returna de doud ori banii inapoi Cumpérdtorului.

Pentru LuxuraElite este prioritard livrarea de piese autentice si de calitate. In acest sens, LuxuraElite verific cu partenerii sdi autenticitatea Produselor, fiecare Produs fiind insofit la livrare de o autentificare externd.

Vanzatorul poate réspunde dacé lipsa de conformitate apare in termen de doi ani de la data de livrare a produsului. Pentru Produsele folosite (pre-owned) - asa cum se intampla in cazul tuturor produselor vandute prin intermediul
termenul se reduce la 1 an. Pand la proba contrarie, lipsa de conformitate apé&rutd in termen de 6 luni de la data de livrare a Produsului se presupune a fi existat la momentul livrérii acestuia, cu excepfia situatiei in care aceastd pre

compatibil& cu natura produsului sau lipsa de conformitate.
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« In mé&sura maxim& permisd de lege, LuxuraElite exclude toate garantiile de orice fel, cu excepfia celor ce nu pot fi excluse in mod legal in cazul consumatorilor, precum si a garantiei de autenticitate mentionate mai sus.

o Cumpérdtorul trebuie s& informeze LuxuraElite despre lipsa de conformitate de indatd, dar nu mai mult de doué luni de la data la care a constatato.

La solicitarea garanfiei este necesard prezentarea Produsului neconform in ambalajul original, impreund cu accesoriile aferente, copie de pe factura fiscald, certificatul de garantie/autenticitate si a sigiliului LuxuraElite intact, in origi

care Produsele ajung neinsofite de aceste documente sau de sigiliul nealterat in vreun fel, Produsele pot fi returnate solicitantului/expeditorului f&ra a i se solufiona garanfia.

24. RETRAGEREA DIN ACORD. RETURUL PRODUSELOR

Prezenta secfiune se aplicd doar Cumpérdtorilor care au calitatea de consumatori potrivit art. 2 pet. 2 din Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (asadar sunt persoane fizice).

BN

Retragerea din contractul de vanzare - cumpdrare poate avea loc prin anularea comenzii i prin returul produselor livrate.

Anularea comenzii poate fi efectuatd de cétre Cumpdrdtor din momentul in care contractul de vanzare - cumpérare se considerd incheiat si pand la momentul preludrii coletului de curier.

Returul poate fi solicitat de cétre Cumpdrdtor indiferent de motiv, in termen de 14 zile din ziua in care Cumpdrétorul ori persoana insércinatd de Cumpdrétor cu preluarea livrdrii (alta decét transportatorul) semneazé de primire co

Produsul/Produsele achizifionate.

In cazul in care Beneficiarul doreste s& se retragd din Acord, acesta trebuie s& comunice in termenele indicate mai sus infenfia neechivocd in acest sens, fie prin email la contact@luxuraelite.ro fie printr-o adresd scrisd transmisé pe a
LuxuraElite utilizand Formularul de retur.

Returul Produselor se va face de cétre Cumpérdtor pe cheltviala LuxuraElite f&rd intarzieri nejustificate si in orice caz in termen de maxim 14 zile de la data procesdrii notificarii intenfiei de retragere de cétre LuxuraElite. Termenul es

Produsele sunt trimise inapoi de Cumpdrdtor inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Returnarea Produselor se va face cu sigiliul LuxuraElite intact. Pentru aceasta Cumpérétorul se obligd s inspecteze Produsele fard a indepdrta sigiliul LuxuraElite. Neindeplinirea acestei obligatii are drept consecinté refuzul LuxuraEl

returului Produsului prezentat f&ré sigiliu astfel cum acesta a fost atasat de LuxuraElite inainte de comercializarea pe Website.

« De asemeneaq, returnarea Produselor se va face cu toate accesoriile lui, precum si cu toate documentele insofitoare, dacd este cazul.

Nu vor fi acceptate la retur Produsele asupra cérora au fost efectuate interventii neautorizate (ex. ruperea sigiliului), cele care prezint& urme de uzurd (altele decdt cele indicate in descrierea Produsului pe Website), produsele céror
accesorii. Totodatd, dacd coletul este transmis de Cumpéirdtor cétre LuxuraElite peste termenul de 14 zile indicat la pct. 24.6 de mai sus ori dacé in coletul de retur se afl& produse diferite fafé de cele din formularul completat, dupé

pachetului de cétre curier, preluarea va fi refuzatd si coletul va fi returnat Cumpérdtorului.

Cumpérdtorul este responsabil in ceea ce priveste diminuarea valorii Produselor rezultaté din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii si caracteristicilor acestora. Diminuarea valorii Produse

fie descurajantd pentru Cumpdrdtor in a-si exercita dreptul de retragere.

In sensul articolului precedent, LuxuraElite are dreptul de a evalua diminuarea valorii Produselor in cauzd si de a o refine din pref ori dacd preful a fost restituit Cumpdrétorului, de a o solicita separat si ulterior acestui moment, dar nt

zile de la primirea Produselor in retur. LuxuraElite va furniza Cumpdrétorului in scris modul de calcul si motivele pentru care s-a ajuns la valoarea refinutd/solicitatd din preful final.

Anularea comenzii si returul Produselor dau dreptul Cumpardtorului de a incasa pretul final al acestora returnate la valoarea achitatd nu mai térziu de 14 zile de la data informdrii LuxuraElite despre decizia de anulare/retur al Proc

Modalitatea de returnare a sumei cuvenite Cumpdrdtorului ca urmare a anulrii/returului Produselor cumpérate este prin alimentarea contului Cumpdrdtorului cu suma aferentd prefului final, cu exceptia cazului in care pérfile convir

Transportul va fi organizat de cétre Cumpérdtor cu acordul LuxuraElite. Cumpardtorul este cel care va suporta cheltuielile de transport.

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacé dorifi s& vé retrageti din contract.

- Cétre [aici se introduce numele, adresa postald si, dacd este cazul, numérul de telefon, numérul de fax si adresa de e-mail ale profesionistului]:

- V& informez/V& informdm (*) prin prezenta cu privire la refragerea mea/noastré (*) din contractul referitor la vanzarea urmétoarelor produse (*)/prestarea urmétoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutild, dupd caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnétura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este nofificat pe hartie)

IV. DISPOZITII COMUNE - 25. RASPUNDERE
« 25.1 Fiecare dintre Pérfi este rdspunzétoare pentru indeplinirea intocmai, integrald si la timp a tuturor obligatiilor asumate prin prezentul acord.25.2. Acceptarea Termenilor si Conditiilor se confirmé prin bifarea checkboxului coresy

Website la crearea contului de vainzétor/cumpdrdtor. Prin accesarea Website-ului si crearea contului, acceptati in mod expres si neechivoc Termenii si Condiiile , Politica de confidentialitate si protectia datelor precum si Regulament
ultima lor versiune afisatd in cadrul Website-ului. Sunteti deci pe deplin responsabil pentru verificarea versiunii actualizate a documentelor amintite si afisate pe Website, ori de cate ori il utilizafi.25.3. Acest Website este protejat de ¢

securitate competitive. Cu toate acestea, Website-ul la fel ca majoritatea website-urilor si aplicatiilor de pe internet, nu pot fi complet lipsite de vulnerabilitate. Prin umare, informatiile fransmise de Beneficiari folosind Website-ul, pot fi

activitéfi de incdlcare a confidentialitéfii si securitdfii ce exced controlului direct al Furnizorului (cum sunt fransmiterea de mesaje spam r , virusarea echip folosite, furtul adreselor IP, accesul neautorizat la e-mail sc

private) si pentru care LuxuraElite nu isi asumd réspunderea, desi incearcd evitarea unor astfel de evenimente nepldcute.

26. MODIFICARILE TERMENILOR SI CONDITIILOR
26.1. Furnizorul isi rezerva dreptul’de a modifica Termenii si Conditiile si de a actualiza confinutul Website-ului, inclusiv a politicilor la care se face trimitere, la libera sa discretie, in orice moment si pentru orice motiv (inclusiv dar nelimita

modificéri legislative sau jurisprudentiale care pot afecta consecintele celor publicate pe Website). Revizuirea acestei politici va fi semnalatd prin modificarea datei , Ultimei actualizéri” din partea de sus.
Cu toate acestea, dacd vor exista modificdri semnificative ce ar putea afecta drepturile si libertdtile vizitatorilorBeneficiarilor, informarea acestora despre respectivele schimbdri se va face prin indicatfii usor vizibile postate pe WebSite (¢
prin fransmiterea de e-mail-uri pe adresele furnizate dacd este cazul. Astfel de modificdri semnificative vor produce efecte pentru vizitatori in termen de 15 zile de la momentul afisdrii pop-up-lui in cauzd sau al transmiterii e-mail-ului de ¢

(modul in care se va face informarea fiind decis de aceasta, de la caz la caz).

26.2. Modificérile intr& in vigoare la data indicatd de LuxuraElite, dar nu mai devreme de 15 zile de la nofificarea modificérilor/afisarii pop-up-ului (modul in care se va face informarea fiind decis de aceasta, de la caz la caz), cu exce

care dispozifiile legii aplicabile prevad altfel.
Indiferent ins& de amploarea modificérii, responsabilitatea de a verifica confinutul Website-ului (inclusiv Termenii si Conditiile, precum si politicile afisate), pentru a fi la curent cu cele mai recente versiuni, va revine in totalitate Beneficiaru

26.3. Furnizorul are dreptul liber si exclusiv de a limita/refuza accesul pe Website si/sau in Comunitatea Luxura (féré a aplica insé mésuri discriminatorii si doar cu respectarea disporzitiilor legale), dar si de a suspenda sau chiar inchid:

si/sau Comunitatea Luxura cu efect imediat, precum si de a modifica orice functionalitéti.
26.4. Modificérile nu pot conduce la privarea sau limitarea drepturilor Beneficiarului legate de Serviciile platite. Cele achizitionate inainte de intrarea in vigoare a modificérilor vor fi prestate in conformitate cu politicile in vigoare la mo

26.5. Beneficiarul care nu acceptd continutul modificarilor realizate isi péstreazd dreptul de a rezilia acordul in orice moment, de a solicita sterge contul inregistrat pe Website si/sau de a nu mai accesa, vizita sau utiliza, in orice mod, \

Comunitatea Luxura.

27. LEGEA APLICABILA

Drepturile si obligafiile Parfilor mentionate in acesti Termeni si Conditii, precum si toate efectele juridice pe care prezentul document le produce, sunt guvernate de legea roméné in vigoare.

28 FORTAMAJORA ) ) L _ )
8.1. Niciuna dintre Parfi nu réspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzdtor - total sau parfial - a oricarei obligafii care i revine in baza prezentului acord, dacd neexecutarea sau executarea necol

obligatiei respective a fost cauzatd de forta majord, asa cum este definits de lege. Pértile convin faptul c& poate reprezenta un astfel de eveniment de forté majord, virusarea Website-ului sau a platformei IT ce std in spatele acestuia din

de o acfiune a Furnizorului, nefiind necesar un certificat emis de o autoritate in acest sens, ci de informarea (prin e-mail sau pe Website) a persoanelor afectate.

28.2. Partea care invocd forta majord este obligatd s& nofifice celeilalte Pérti, in termen de 5 (cinci) zile de producerea evenimentului si sd ia toate méasurile posibile in vederea limitérii consecintelor lui.
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28.3. Dacé in termen de 10 (zece) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd, Pértile au dreptul s&-si nofifice incetarea de plin drept a prezentului contact f&ré ca vreuna dintre ele s& poatd pretinde daune-interese ori r

sume.

29. CLAUZE FINALE
29.1. Beneficiarul nu va fi indreptdtit s& cesioneze si/sau s& transfere drepturile si/sau obligatiile rezulténd sau derivand din prezentul cétre un tert, f&rd consimt&mantul scris si prealabil al FU Furnizorului. Furnizorul va putea ins& cesion

acord, precum si drepturile si obligatiile sale aferente, cétre orice alt terf.

29.2. Partile infeleg si acceptd ca toate sumele primite din parteneriate, promovari si/sau publicitate in legaturd cu Serviciile, Website-ul ori Comunitatea Luxura, revin exclusiv Furnizorului.

29.3. Partile declard cd inteleg deplin efectele clauzelor prezentelor Termeni si Conditii, ale Regulamentului General si a celorlalte politice afisate pe Website, precum si c& aceste clauze reflectd vointa comund si neingraditd a Partilor.
29.4. Orice comunicare referitoare la prezentele Termeni si Conditii poate fi transmisé prin e-mail sau scrisoare la adresele indicate de Parfi.

29.5. Prezentelor Termeni si Conditii nu le aduce atingere nici unui alt acord incheiat intre Parti sau intre una din Parfi i un tert.

29.6. Acest document face parte din setul de politici de securitate al Furnizorului. Alte politici se pot aplica subiectelor abordate in acest document si vor fi revizuite in functie de necesitdfile specifice.

THE LUXURA APP ON iOS AND ANDROID

Download on the _ GETINON
App Store ’/ Google Play
Luni-Vineri 10-20, Sambata 10-18
contact@luxuraelite.ro
Luxura Elite Club SRL
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Luxuraelite is independent from any brand affiliation. Brands are not responsible for any product purchased from the website, and brands do not guarantee the authenticity of goods sold. All items are pre-owned and consigned to Luxuraelite. Trademarks are owned

by their respective brand owners. Honoring heritage brands and extending the lifecycle of luxury items.
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